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現保險溫度和理賠速度，及時為受災客戶辦理理賠等

手續，幫助受災居民恢復生產生活。太平保險集團要

加強統籌協調，指導相關子公司發揮直保和再保險等

牽頭機構作用，提升保險保障服務。

據公開信息，太平香港承保宏福苑多項保險。宏

福苑業主立案法團網2024年12月18日披露的第8次全

體會議記錄顯示，其中第8項為“商議及議決2025-

2026年度屋苑各項保險事宜”，經商議後，屋苑向“中

國太平保險（香港）有限公司”投保，投保期為2025年1

月1日至2026年12月31日。保險類別包括大廈及公共地

方財產保險、公共責任保險、現金保險和集體個人意外

保險，四類保險總保費為33.77萬港元/兩年。

其中，大廈及公共地方財產保險的保額為20億

港元，公共責任保險中第三者人身傷亡責任（法例要

求的保險）每一事件的保額為1000萬港元、第三者責

任（人身傷亡及財務責任）的保額為每一事件2000萬

港元，集體個人意外險每人最高10萬港元等。

在火災發生後，太平香港稱，第一時間啟動重大

突發事件應急響應機制，連夜調取承保保單，迅速梳

理受影響客戶名單，積極與住戶及相關單位聯系，掌

握災情及客戶需要，目前已經與宏福苑立案法團和大

部分個人客戶取得了聯系。

太平香港堅持“能賠快賠、應賠盡賠、合理預

賠”原則，全速推進理賠工作。一方面積極與再保人

溝通，研究制定理賠方案；另一方面，已委聘獨立公證

與勘察機構，一旦具備條件，將即刻赴現場開展損失

評估，確保理賠工作高效快速。

另據內地媒體報道，太平香港承保的宏福苑相關

保險此前已投保再保險分散風險，具體需理賠金額仍

待勘定。

香港保監局全力協調保險業界為受宏福苑
火災影響的人士提供援助

監管方面，11月27日，香港保險業監管局（保監

局）對大埔宏福苑火災的遇難者表示沉痛哀悼，向其

家屬和傷者致以深切慰問，並正全力協調保險業界為

受影響的人士提供支持及援助。

就此，香港保監局已成立了由管理層領導的專責

小組，全力推進相關保險公司的工作，確保業界投入

足夠資源處理查詢和理賠申請。

香港保監局主席姚建華表示：“保險作為社會的

穩定器，在出現嚴重事故時必須提供緊急支援。我知

悉保險公司在火災發生後馬上采取應變措施，成立專

人接聽熱線、簡化及加快賠償程序、提供保單以外的

額外支援等，幫助受影響人士渡過難關。”

大廈及公共地方财產保险

公共责任保险

現金保险

集體個人意外保险

$2,000,000,000

每一事件$10,000,000

無限次事件

每一事件$20,000,000

無限次事件

$100,000

$100,000

$30,000

每人最高$100,000

$240,240/兩年

($120,120/年)

$20,020/兩年

($10,010/年)

$70,070/兩年

($35,035/年)

$3,503.5/兩年

($1,751.75/年)

$3,903.9/兩年

($1,951.95/年)

大廈屋毅及公共地方

第三者人身伤亡责任

(法例要求的保险)

第三者责任

(人身傷亡及财物责任)

现金運送途中

存放於上鎖的櫃桶或夾萬

存放於上鎖的櫃桶或夾萬(非辦公時間)

法團活動参與者(7-70歲)的個人意外

身亡或永久傷殘(以 65 人為上限)
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總保費
$337,737.4/兩年

$168,868.7/年
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