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在香港，網購到淘寶、拼多多等內地

電商平台上的商品越來越容易。

筆者的香港同事，近日分享了她在

拼多多的網購經曆，對於拼多多上買了

三樣生活用品卻只要幾十蚊的價格表示

“震驚”，畢竟這在寸土寸金的香港是不

可思議的事。

還有另一位從內地來港讀書並留在

香港工作的同事，因為手機的保護膜不

小心摔碎了，就找到一家賣手機膜的店

鋪，重新貼膜花了120蚊。

兩件發生在身邊的小事情，卻折射

著香港零售業的現實困境。

如果後一位同事，不是急著想要給

手機貼膜，他完全可以從淘寶或者拼多

多平台購買手機膜，而價格從幾蚊到幾

十蚊不等。但是，是不會花費120蚊之多

的。

價格是影響消費零售最重要的要素

之一。在內地，也許網購比線下購買有時

候更便宜，但一般而言是差不了多少的。

早幾年，淘寶剛進入香港市場時，

由於轉運郵費高，以及取件不方便，上門

服務費高等原因，港人對其接受度並不

高。

但現在，內地的電商平台為了吸引

更多港人使用，不斷完善運費和服務內

容。

以淘寶舉例，去年9月，淘寶香港站

就宣布，2024年10月1日起推出“滿99元

人民幣包郵”推廣，為期3個月，在淘寶平

台購買註明“HKD99包郵”標籤的商品，

購物滿99元人民幣，就可以使用有關免

運費優惠送到本港，惟只限自提點或自

提櫃取貨。

今年2月27日，淘寶中國香港站再次

公布，於香港市場率先推出“退貨寶”服

務，為用戶承擔部分退貨運費，提升退貨

體驗。現時，用戶購買帶有“支持香港退

香
港
零
售
業
要
﹃
接
招
﹄
了

貨”及“退貨寶”標籤的商品後如通過菜鳥

驛站退貨，就可享首重1公斤退貨運費減免，

即16元人民幣的減免，以後購物就更安心無

憂。

另外，從3月起，淘寶香港站將恢復順

豐上門派件服務。在購物時，用戶只要點選

“順豐集運”作為配送方式，待快件到達集

運倉後，用戶可按需要合併訂單並且支付運

費後，順豐香港便會因應用戶所提供的香港

地址把貨物直送到家。運費首公斤為17.9元，

續重每0.5公斤運費為3.9元，所有配送服務

並不會收取住宅附加費。

受港人北上消費和來港旅客消費模式

的轉變，香港的零售業有所沖擊。港府統計

處發布的數據顯示，香港2024年全年的零售

業總銷貨價值的臨時估計為3,768億元，較

2023年全年下跌7.3%，而總銷貨數量的臨時

估計則下跌9.0%。

按零售商主要類別銷貨價值的臨時估

計由高至低分析，2024年全年與2023年全

年比較，珠寶首飾、鐘錶及名貴禮物的銷貨

價值下跌14.5%。其次為超級市場貨品，服

裝，食品、酒類飲品及煙草，電器及其他未

分類耐用消費品，百貨公司貨品，汽車及汽車

零件，燃料，鞋類、有關製品及其他衣物配

件，傢具及固定裝置，中藥，以及眼鏡店。

面對來勢洶洶的內地電商平台，香港的

零售業真的不能再等了，需要出招應對了。
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