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在管理風險的同時保持盈利。其實，從發牌制度、營運

地點及其聯盟構成模式，數字銀行面對的風險也跟傳統

銀行類似，只是僅以數字形式存在，反之數字`銀行極易

受到故障停機的影響。妥善處理網絡安全、私隱、數據

分享與技術應用等各類風險，才能有效確保客戶體驗及

業務連續性，這將是獲得監管機構和客戶信任的關鍵所

在。

人才及模型帶來風險

她又表示，監管機構將高度關注數字銀行如何確

保其董事會及管理團隊獨立於其發起機構，並適當管控

潛在的利益衝突。此類衝突可能源於發起機構與數字銀

行有金融業務競爭，或與數字銀行的共享數據及技術條

款存在問題。”

除此之外，數字銀行必須推動團隊協作。在香港，

數據顯示 64% 的金融科技公司發現招聘過程困難重

重；47% 的公司表示主要挑戰在於缺乏可勝任的金融

科技技術人才。另一個問題是技術人員與銀行人員之間

存在的觀念差異。數字銀行需要決定何種專長的團隊組

合，並作出戰略部署，以招募具備團隊協作精神的人才。

另外，許多數字銀行都將採用精益管理模式，高度依賴

人工智能、機器學習和數據分析實現流程自動化，並推

動制定決策。雖然人工智能和機器學習模型能為數字

銀行創造優勢，同時也會帶來模型風險。模型失敗將對

銀行造成負面影響，如財務損失、營運失誤、監管違規

以及名譽受損等。

需要採取不同風險管理方式

她更補充說，在管理私隱、網絡安全、雲運算和業

務連續性等風險方面，數字銀行將面臨許多與現有參與

者的挑戰，並且須遵守與其他金融機構相同的監管要

求。然而，部分技術風險在本質上不同於傳統銀行所面

臨的風險，因此需要採用不同的風險管理方式。

至 於 數 字 銀 行在 建 模 策 略 中 採 用“聯 邦 學 習

（federated learning）”技術是一例。聯邦學習法有助

於解決私隱和訊息安全相關監管顧慮，銀行可採用分散

式加密系統，在毋須進行任何數據傳輸的情況下整合不

同伺服器及不同轄區的數據。數字銀行可以和其他銀行

合作，利用各自的數據集聯合開發小微企業信用評估模

型，不僅能提升模型性能，還有助加強對多重貸款申請

等問題的了解。

容許設立辦事處助吸客

談及修例方面，她說，在2018年5月30日金管局修

訂《虛擬銀行的認可》指引，當時提到不預期虛銀設立

分行。但在10月25日金管局發出《數字銀行的認可》指

引修訂本，這與傳統銀行一樣，數字銀行可設立本地辦

事處（例如作為銷售及服務中心），但該辦事處不得進行

任何分行業務（例如存貸業務）。另外，數字銀行今後業

務範圍亦擴大，新指引雖無明文列出相關改動，但實際

上已取消了2018年的虛銀指引內，有關虛銀主要從事零

售銀行業務（包括中小企業務）的限制。今次放寬也參考

了金管局今年8月初就虛銀檢討報告發表的“總結及前

瞻”，主要是鑑於業界近期的發展，現時要求虛銀主要

提供零售銀行服務的規限已不合時宜，“因此這項規定

將會被取消”。

她說，數字銀行界對金管局公告的新指引均表示支

持，認為有助業界接觸更多客群及提升大眾認知度，加

強行業競爭力及多元化發展。至於實際上會有多少數字

銀行開設分行，市場相信仍要端視成本效益，以及各行

的定位等因素考量。

她強調，容許數字銀行有限度透過非電子傳送渠

道進行業務，有助改善交易流程和提升客戶體驗。不過，

數字銀行不會如傳統零售銀行般，設立大量實體分行，

數字銀行仍需完全或主要透過電子渠道提供銀行服務，

而且金管局在審批數字銀行開設分行時，會仔細審視申

請理據。

她更指出，對於數字銀行突破性獲准開設分行，背

後理念與當局因應過去數年虛銀發展經驗所得，考慮到

完全不准開分行對行業服務造成掣肘，新指引容許數字

銀行“由虛變實”，有助提升客戶體驗，日後該局若推出

如Money Safe等加強防騙措施，客戶亦需親身前往分

行才能解鎖調動資金，數字銀行若沒有分行便無法提供

服務。
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