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創新的數字科技，相繼推出創新數字金融產品，令客戶

體驗不一樣的靈活、方便的銀行服務，突破時間和地域

限制，隨時隨地享受指尖金融。螞蟻銀行將持續研發新

產品，為客戶提供優質而嶄新的服務。

數字銀行准設分行且不再局限做零售 

香港決定將虛擬銀行易名為數字銀行，改的不僅是

名字，還有數字銀行在港的經營規則。

為促進引入虛擬銀行，香港金管局於2018年5月30

日發出《虛擬銀行的認可》指引修訂本，隨後發放了八間

虛擬銀行發出銀行牌照。

這八間虛擬銀行在2020年陸續開業，並逐漸擴大

其銀行業務範疇。部分虛擬銀行亦已開始提供財富管理

及保險中介服務，截至2024年7月底，當中六間虛擬銀行

為從事證券業務的註冊機構，三間為持牌保險中介人。

與香港傳統銀行服務模式不同的是，虛擬銀行不設

實體分行，所有銀行服務透過互聯網進行，同時不設最

低戶口結餘要求，不征收低結餘收費等。

隨著虛擬 銀行正式更名為數字銀行，金管局於

2024年10月25日作進一步修訂及改名為《數字銀行的認

可》，闡釋金管局的發牌原則。

當前，申請設立數字銀行有何要求？金管局表示，

對於申數字銀行申請人，符合最低準則基本上是指其必

須具備實質業務，不能單純是一個“概念”，試圖利用新

科技的普遍使用而獲益。申請人亦必須備有具體及可信

的業務計劃，列明其打算如何經營業務，以及如何持續

遵守認可準則。

《數字銀行的認可》有兩大值得關注的變動之處。

一是，舊指引提及，虛擬銀行主要透過互聯網提供零售

銀行服務的銀行，而新指引對數字銀行的定義是，完全

或主要透過互聯網或其他形式的電子傳送渠道提供銀

行服務的銀行。

金管局在新指引中刪去“零售”二字，變相當局放

寬數字銀行的零售銀行服務，擴大業務範圍。虛擬銀行

在香港所有零售銀行的整體市場佔有率於2023年底約

為0.3%，仍處於較低水平。

其實，金管局在今年8月的虛擬銀行檢討報告中早

就釋放信號指，鑑於虛擬銀行近期的發展，例如對企業

實體（包括數碼資產相關行業及Web3 生態系統）的風

險承擔和交易活動日益增加，現時要求虛擬銀行主要提

供零售銀行服務的規定已不合時宜，因此將會被取消。

二是數字銀行被批准設分行。在實體辦事處方面，

新指引提到，數字銀行申請人如獲認可，必須在香港設

有實體辦事處，作為其在此地的主要營業地點。這項規

定有其必要，原因是該地點可作為銀行在香港的辦事

處，與金融管理專員聯繫，以及與客戶接觸，以處理相

關的查詢或投訴。

在符合上述情況下，數字銀行可開設《銀行業條

例》第44條所述的本地分行。再據信報報道，金管局回

復稱，考慮到業界建議，認為容許數字銀行優先度開設

實體分行，有助改善交易流程和提升客戶體驗，但預期

數字銀行不會如傳統零售銀行般大量設立分行。
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