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開業四年後
香港“虛擬銀行”

為何易名“數字銀行”？
香港金融管理局於8月

6日就“虛擬銀行（Virtual 

Bank）”易名為“數字銀行

（Digital Bank）”的建議發

出諮詢文件。 為期一個月的

諮詢於9月5日結束，總共收到

26份意見書，包括來自業界或

專業組織、個別虛擬銀行及市

民等不同人士。

文  ▏本刊首席記者 陳佩珍

在考慮所收到的意見後，香港金管局認為應將“虛

擬銀行”更名為“數字銀行”，以更著重於強調虛擬

銀行所采用的經營模式與金融科技的應用。“數字銀

行”與現時業界趨勢及政府政策的數字化用語接軌，

同時亦可與傳統銀行現有的“數碼銀行服務（digital 

banking services）”有所區別。

本港機構普遍支持易名“數字銀行”

機構回應者中，包括天星銀行、螞蟻銀行(香港)、

香港金融科技協會、香港財務策劃師學會、PAO Bank 

Limited 都支持虛擬銀行易名的建議，指出虛擬銀行的

名稱已不合時宜，未能反映虛擬銀行於金融科技的應

用和銀行營運手法上不斷演變的性質，以及易名的建

議能與全球及行業趨勢接軌。

其中，一名機構回應者還指出，除了採用與全球及

市場趨勢接軌的用語外，亦必須提升市民在數字銀行

業務方面的金融知識，才能把握數字銀行帶來的機遇，

以及為金融業構建更穩妥的未來。

還有部分回應者指出，“數字銀行”一詞較能反映

虛擬銀行應用金融科技及創新的情況，因此有助減少

市民對這類機構的誤解和提升他們對這類機構的信心

和看法。

多家香港數字銀行高管對改名一事公開回應。如

眾安銀行政總裁姚文松向媒體表示，“我們歡迎香港金

融管理局完成虛擬銀行更名咨詢，並很高興看到業界

和公眾普遍認為‘數字銀行’這一名稱更能准確反映行

業本質。我們相信，更名將有助於消除公眾誤解，讓公

眾更清晰地理解數字銀行的運營模式。”

匯立銀行執行董事兼行政總裁李家達認為，“虚

拟银行”易名为“数字银行”将是中国香港地区金融业

的重要一步。“數字”能更精准地突出以科技提供數字

化金融服務的核心特質，清晰地界定了這類銀行的服務

模式和特性，方便大眾理解，有助加強客戶對本地數字

銀行的信心，有利數字銀行吸納新客戶和持續發展。

螞蟻銀行（香港）行政總裁梁妍勳表示，相信“數

字銀行”更能反映數字化金融特質。螞蟻銀行一直利用


