
“一帶一路”倡議              週年天津篇之四

天津：譜寫中歐班列高品質開行新篇章
9月18日上午11時30分許，隨着一聲汽笛長鳴，一列搭載着54個貨櫃汽車

配件、日用品等貨物的中歐（中亞）班列從新港站開出，經二連口岸駛向蒙古烏
蘭巴托，這是中國鐵路北京局天津貨運中心新港營業部今年組織開行的第488
列中歐班列。

發揮區位優勢
服務與支撐國家策略

記者了解到，從天津開行的中歐班列具

有輻射範圍廣、貨物品類多、貨源需求旺盛等

特點。班列主要經由津山、京滬、京廣等鐵路

幹線，發往二連浩特、滿洲里、霍爾果斯等口岸

站，將京津冀及周邊地區生產的商品汽車、汽

車零配件、日用品、鋼材等物資 ，及時高效發往

中亞、歐洲國家。

自開行中歐班列以來，中國鐵路北京局依

托天津新港營業部等發運場站，累計開行中歐

（中亞）班列5431列，發運貨櫃57.1萬TEU，為

多國送去了大量生產生活物資，也為京津冀區

域地方經濟和外貿經濟發展做出了積極貢獻。

作為中國鐵路北京局開行中歐班列的“主

戰場”，天津港處於“一帶一路”的海陸交匯點、

中蒙俄經濟走廊的東部起點，這裏不僅是京津

冀地區的海上門戶，也是國內距離二連浩特、阿

拉山口等中歐班列主要過境口岸站最近的一個

港口，在運輸距離和時效上有明顯優勢。

根據中國鐵路北京局天津貨運中心新港營

業部經理孫凱介紹，新港營業部擔負着天津港

內全部中歐班列的開行組織工作，依托天津港

得天獨厚的區位優勢，從這裏始發的中歐班列通

過鐵路網子連接過境口岸，使海運抵達天津港

的貨物再“換乘”火車運往蒙古、俄羅斯等亞歐

多個國家，極大暢通了國際國內物流通道，為周

邊國家和地區帶來了持續的經濟成長動能。

悉心服務
持續提升企業貨主滿意度

近年來，中歐班列運輸優勢愈發明顯，運

輸需求逐年上漲，透過天津港運送中歐班列貨

物的客戶也越來越多。

為了讓客戶享受到更為優質、更為便捷的

服務，中國鐵路北京局成立天津港中歐班列運

輸服務小組，專門負責對接和服務中歐班列客

戶，透過“定期走訪+服務回訪”的方式，深入

了解並積極滿足客戶服務需求，不斷提升客戶

服務的滿意度。

同時，為保障中歐班列高效開行，鐵路相

關部門加強與地方政府、海關等部門的對接聯

繫，定期召開中歐班列協調會，及時掌握政策、

互通資訊、解決問題；落實鐵路、船公司 、港口

碼頭、貨運代理公司四方日常聯繫機制，動態掌

握中歐班列到港船期、檢驗檢疫、貨物通關資

訊；優化中歐班列作業場區貨櫃進出、堆碼及

裝車路線，安排專人檢查裝車質量，壓縮配空、

裝車、加強等環節作業時間，全力提升中歐班

列運輸組織效率。

齊抓共管 
持續助力中歐班列行穩致遠

高品質開行中歐班列，不僅需要鐵路的

精心組 織，同樣需要 海關、港口等 多 個部門

單位的齊心協力、密切配合。為了服務好中歐

班列，天津海關創新實施了“港場直通”物流

改革，在該模式下，中歐班列承運的過境貨物

可實施“船邊直提”作業，自卸船至運達鐵路

堆場時間由2至3天 最短壓 縮至3小時以內，

大幅提升了中歐班列的運送效率。天津港集

團公司對中歐班列全面實施“五專、三優先”

服務政策，其中“五專”即“對接服務專人負

責、設立卡口專用通道、設立碼頭專用場地、

預 留 專 用 機 械 設 備、設 立 緊 急 處 理 專 用 視

窗”；“三優先”即“優先組織裝卸、優先安排

艙位、優先集疏運”，這些措施極大地保障了

中歐班列從“海運”到“鐵運”換裝“零”延

時。

古有絲路駝鈴陣陣，今有鋼鐵巨龍奔馳

不息。在鐵路、海關、港口的齊抓共管下，天

津港中歐班列實現了班列貨物到達、裝卸、

編解、查驗、運送無縫高效作業。目前，從天

津 港 開 的 中 歐 班 列 線 路 已 通 達 俄 羅 斯、蒙

古、德國、白俄羅斯、土耳其、哈薩克等多個

國家，這正是共建“一帶一路”的鮮明體現。
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